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WINS SOLUTIONS

7-Tage-Fairness-Garantie
Freiwillige Garantiebedingungen für INNER HEALING BALANCE

Arbeitsfassung für die rechtliche Endprüfung - grenzüberschreitender B2C-Vertrieb (USA -> Deutschland/EU).

Anbieter WINS SOLUTIONS LLC
5830 E 2nd St, Ste 7000 #36376
Casper, Wyoming 82609
United States of America
Vertretungsberechtigt: Marina Wins
Wyoming Entity ID: 2026-001998895
EIN: 42-3194367
E-Mail: info@wins-solutions.com
Telefon: +49 179 1507147

1. Freiwillige Zusatzleistung
Die 7-Tage-Fairness-Garantie ist eine freiwillige zusätzliche Leistung von WINS SOLUTIONS LLC für den erstmaligen 
direkten Kauf von INNER HEALING BALANCE. Sie besteht unabhaengig von gesetzlichen Widerrufs-, 
Gewaehrleistungs- und Mängelrechten und schraenkt diese nicht ein.

2. Garantiezeitraum
Die Fairness-Garantie kann innerhalb von 7 Kalendertagen ab Kaufdatum in Anspruch genommen werden. Zur 
Wahrung der Frist reicht es aus, dass die Garantieanfrage vor Ablauf des siebten Kalendertages abgesendet wird.

3. So nehmen Sie die Garantie in Anspruch
Senden Sie innerhalb des Garantiezeitraums eine kurze E-Mail an info@wins-solutions.com. Die Nachricht sollte von 
der beim Kauf verwendeten E-Mail-Adresse gesendet werden und Ihren Namen sowie die Bestellnummer enthalten.

Eine Begruendung ist nicht erforderlich. Freiwilliges Feedback dazu, warum INNER HEALING BALANCE nicht zu Ihnen 
passt, ist willkommen und hilft bei der Weiterentwicklung des Programms.

4. Rückerstattung
Sind die Voraussetzungen der Fairness-Garantie erfuellt, erstattet WINS SOLUTIONS LLC den tatsaechlich gezahlten 
Kaufpreis. Die Rückerstattung wird grundsätzlich über die beim Kauf verwendete Zahlungsart veranlasst.

Die Rückerstattung wird unverzüglich nach Prüfung der formalen Voraussetzungen, spaetestens innerhalb von 14 
Tagen nach Eingang der ordnungsgemäßen Garantieanfrage, veranlasst.

5. Folgen der Rückerstattung
Mit der Rückerstattung endet der Zugang zu INNER HEALING BALANCE und dem zugehoerigen Mitgliederbereich.

Bereits heruntergeladene Inhalte, insbesondere Workbook, SOS Trigger Cards und Balance Map, dürfen nach der 
Rückerstattung nicht weiter genutzt, vervielfaeltigt, weitergegeben oder kommerziell verwendet werden und sind aus 
den eigenen Speichermedien zu loeschen, soweit keine zwingenden gesetzlichen Rechte entgegenstehen.
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6. Einmalige Inanspruchnahme
Die 7-Tage-Fairness-Garantie kann pro Person und Produkt einmal in Anspruch genommen werden. Nach einer 
Rückerstattung aufgrund dieser Garantie besteht bei einem spaeteren erneuten Kauf desselben Produkts kein erneuter 
Anspruch auf die freiwillige Fairness-Garantie.

7. Keine Teilrueckerstattung
INNER HEALING BALANCE wird als Gesamtprogramm verkauft. Eine Rückerstattung einzelner Bestandteile des 
Programms im Rahmen der Fairness-Garantie ist nicht vorgesehen.

8. Gesetzliche Rechte
Die Fairness-Garantie ist eine freiwillige Leistung und beruehrt keine gesetzlichen Rechte des Verbrauchers. 
Insbesondere bleiben zwingende Rechte bei mangelhaften digitalen Produkten unberührt.
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